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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2023
PRIMER TRIMESTRE 2023

Este documento contiene la planeacion de los programas y actividades, asi como la distribucidn
eficiente de los recursos municipales que permitiran desarrollar un nuevo estilo de gobierno
en nuestro Municipio, en el que la concertacidn y el didlogo permitan esta suma de esfuerzos
para el logro del bienestar comunitario del Municipio de SOLEDAD DE DOBLADO, VER.

El H. Ayuntamiento de SOLEDAD DE DOBLADO, VER. En estricto apego a los lineamientos
emanados de la Ley Organica del Municipio libre, asi como del Codigo Hacendario Municipal y
demas leyes relativas en materia de evaluacidn a través de la Contraloria Municipal, la cual en
esta primera edicidn se iniciaran las primeras etapas de evaluacién.

Si bien es cierto, directa e indirectamente se realizan evaluaciones constantes a la operacién
municipal, también es cierto que no siempre se estructuran los resultados ni se analizan de
manera proactiva para buscar la mejora y eficiencia administrativa.

En ese sentido, la propuesta es que la Administracién Municipal 2022-2025, logre implementar
y mejorar en la medida del tiempo la evaluacion a la gestion y operacion municipal a través de
diversos mecanismos tales como: Auditorias Internas y Externas, Revisiones generales y
especificas a Fondos Federales, revisiones a programas sociales, asi como a través del
desarrollo de indicadores, los cuales se implementaran a efectos de medir los aspectos antes
mencionados, y desde luego que seran susceptibles de mejora, a través de, comentarios
proactivos a los mismaos.
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DESARROLLO:

La obligacion y facultad que como municipio se tiene para desarrollar e implementar un
programa de evaluacién a diversos segmentos o rubros, la encontramos en los diversos
preceptos de la Ley Orgdnica del Municipio Libre, mismos gque de manera general se enuncian
para describir [a importancia de evaluar.

En el articulo 35 de [a Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, detalla que los
Ayuntamientos tendran las siguientes atribuciones:

XLIX Determinar y expedir los indicadores de desempefio
En el articulo 36, se expone que son atribuciones del Presidente Municipal.
XXVIL. Vigilar y cumplir el uso de indicadores de desempefio.

Asi también en el articulo 60 Decaes, menciona las atribuciones de la Comisién de Desempefio
a saber.

I Participar en la elaboracién de indicadores de desempefio.
IL Proponer al Ayuntamiento los mecanismos de control y seguimiento a los

indicadores de desempefio.
1L Vigilar el turno de los indicadores de desempefio a las instalaciones competentes.

Enfocadndonos a los trabajos que la propia Contraloria Municipal debe de realizar en la materia,
encontrandonos que en el Articulo 73 Novies, menciona que esta Para apovyar las actividades
de evaluacién del Gasto Publico.

En ese sentido, el Articulo 73 Decies, menciona que la contraloria podra:

l. Evaluar los sistemas y procedimientos de las dependencias y entidades.
Il. Analizar y opinar sobre la informacién que produzca la dependencia o entidad para

efectos de evaluacion.
Il. Participar en la determinacidon de indicadores para la realizacion de Auditorias

operacionales y de resulitados de los programas.

Por otro lado, en el articulo 383 del Cédigo Hacendario Municipal, encontramos que también
refiere que el control y la evaluacién del gasto pablico municipal se basaran en la informacién
siguiente:
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Asi también con fundamento en los articulos 9, fracciones I y IX, 14, 64, y 73 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y Cuarto Transitorio del Decreto por el que se reforma y
adiciona la Ley General de Contabilidad Gubernamental, para transparentar y armonizar la
informacion financiera relativa a la aplicacién de recursos ptblicos en los distintos érdenes de
gobierno publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de noviembre del 2012.

Los procesos de evaluacidn que se estaran llevando a cabo, serén susceptibles de mejoras,
correcciones y en algunos casos supresiones, dependiendo de la relevancia, pertinencia y
oportunidad que se tengan en los mismos, ya que el programa de evaluacién busca en primera
etapa la implementacién de los mismos en las diversas Areas del H. Ayuntamiento, para generar
una cultura de evaluacidon para medir los resultados y logros obtenidos en la aplicacién de
recursos publicos, buscando la eficiencia y eficacia hacia la ciudadania.

Los trabajos para implementar el programa de evaluacidn y el desarrollo de indicadores se
realizaran de manera coordinada entre todas y cada una de las dreas donde la Contraloria
Municipal participara activamente, guiando los trabajos y coordinando los esfuerzos para su
posterior implementacion y medicién de los avances.

Si bien es cierto, toda la gestidn publica es mediable y evaluable, también es cierto que la
préctica y técnicamente no se puede medir toda la operatividad del municipio, en razén de que
se corre el riesgo de perderse el rumbo de la evaluacion por tantos procesos que se pueden
llevar a cabo, Maxime que su medicion y evaluacidon en la aplicacidon de las diversas areas
complicarian los esfuerzos por lograr resultados &ptimos, por ello, se ha tomado la
determinacién de que se evaluaran aspectos financieros a Fondos Federales, Sociales, y
operativos por rubros especificos, de tal suerte que se pueden determinar entre dos o tres
indicadores por cada una de las direcciones gue tengan mayor incidencia financiera y social.

La coordinacidn y la concertacién de acciones seran los instrumentos fundamentales para
alcanzar los objetivos que persigue la administracién municipal en materia de obra publica,
mejoramiento en la calidad de los servicios municipales y fortalecimiento del desarrollo
humano, econémico y social de los individuos.

Para asegurar que la gestidn municipal atienda al progreso comunitario, se propone una
orientacién que dé identidad al gobierno plural considerando:

a) Desarrollar un programa de obra publica con criterios de ordenamiento urbano,
sustentabilidad y de gran calidad.

La presente Adminisiracidon habrdé de ampliar v meojorar 5 infraestructura existente

- 3

incorporando, a través de la ejecucion de obra piiblica, mayores beneficios a la poblacién en
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general y particularmerte a aguella que se encuenira en condiciones de rezago. Dicha obra se
realizard con acciones permanentes de ordenamiento urbano y de mejoramiento y proteccion

— %4 SOLEDAD
o

del medio ambiente.

b) Atencidn a la poblacién mediante 1a prestacion de servicios publicos eficientes.

La administracién municipal ofrecera servicios de calidad a la ciudadania, con el fin de que
todos los sectores de la poblacién cuenten con los servicios de agua potable, alcantarillado,
alumbrado, limpia publica, panteones, calles, parques y jardines, y sean satisfechos sus
requerimientos con las mas avanzadas normas y criterios de calidad.

Asimismo, brindara el apoyo necesario para que los servicios de seguridad publica y las acciones
de la Policia Intermunicipal se proporcionen con oportunidad y eficacia.

c) Fortalecimiento del desarrollo humano, econémico, social, individual y colectivo.

Una aspiracion de los habitantes de SOLEDAD DE DOBLADO, VER. Es construir a una sociedad
igualitaria, donde todos tengan las mismas oportunidades de desarrollo y bienestar.

Para satisfacer este legitimo anhelo, el gobierno municipal promovera servicios con calidad, en
materia de educacion, arte, cultura, recreacion, deporte, szalud, servicios asistenciales,
comunitarios y de atencion za sectores especificos de la poblacion (jovenes, menores y de la
calle, mujeres, personas con capacidades diferentes y adultos mayores).

La administraciéon municipal propiciara mayores inversiones publicas y privadas para ofrecer a
ésta y a las nuevas generaciones, mas fuentes de empleo, mejores ingresos a las familias y
mayores oportunidades de superacion para los individuos y para la sociedad en su conjunto.

d) Gobierno, desarrollo politico y participacion ciudadana.

Considerando que el Municipio es la célula basica de la organizacidn politica del Estado
Mexicano, y el Ayuntamiento de SOLEDAD DE DOBLADO, VER., una forma de gobierno
reconocida por nuestra Constitucion. Por ello se impulsara de manera permanente una
participacion plural y efectiva en Ia vida de la sociedad. Este objetivo se alcanzard de forma
gradual y se reflejara en una administracion eficaz, con vocacién democrética, en la que el
Cabildo garantizara el respeto absoluto a [os derechos de los individuos y de la sociedad que
representa.

Se fortalecera a las organizaciones sociales que, de manera evidente, han asumido con
responsabilidad la participacion en el cambio politico y su integracién al trabajo organizado en
la promocidn de una sociedad mas justa y equitativa.
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La administracion municipal promoverd tareas de desarrolio politico y acciones alternativas que
privilegien el fomento a la tolerandia, Iz pluralidad, la participacién dudadana en acciones de
beneficio social dentro de su territorio.

La consolidacion de la cultura participativa que impulsa el H. Ayuntamiento de SOLEDAD DE
DOBLADO, VER., asi como las propuestas y programas a promover y ejecutar, solo pueden
concebirse en virtud de la accién corresponsable y solidaria de los diferentes grupos y sectores
de nuestra comunidad, sin cuya colaboracidn, cualguier esfuerzo serd insuficiente. Para que
integremos a diversas personas en los comités comunitarios representativos y suficientes con
el firme propdsito de lograr esa participacién.

Nuestro mayor reto es superar juntos los rezagos en infraestructura urbana y social, y convertir
a SOLEDAD DE DOBLADO, VER. en un municipio moderno y eficiente, en un Municipio de
primer nivel, donde todos podamos vivir con dignidad, promoviendo la participacidn ciudadana
en las decisiones fundamentales del nuevo gobierno municipal.

MISION:

Crear e implementar un programa de evaluacion municipal que coadyuve e incida en la
eficiencia administrativa, a lo largo de la administracién publica municipal 2022-2025, y forme
parte de los referentes de la cultura por la medicién de la operacién municipal en su conjunto,
en franca coordinacién con las diversas éreas del H. Ayuntamiento y en coordinacion con las
instancias estatales y federales, que buscan la medicién de los resultados en la aplicacién de
los fondos federales, entre otros rubros, con la finalidad de lograr dar los mejores resultados a
la ciudadania de Soledad de Doblado, Veracruz..

VISION:

Lograr implementar en el corto, mediano y largo plazo un programa de evaluacion en el
Municipio de SOLEDAD DE DOBLADO, Ver., para lograr la eficiencia administrativa, a tfravés de
la evaluacion de la aplicacién de los recursos financieros, humanos, materiales y otros, en
beneficio de la ciudadania de Soledad de Doblado, Ver. asi como lograr el reconocimiento por
la mejora administrativa municipal.

INDICADORES
CONCEPTO ,r INDICADORES E OBSERVACION
Objetivo ! Integracion de expedienies | El objetivo busca verificar

l técnicos de obras en tiempo | que [a integracidon de los
| y forma para su verificadon i expedientes unitarios de
i y fiscalizacion obras, sstén debidamente
| | sustentzdos con base en los
| | procesos de adjudicacion de
} | las obras a los contratistas, y
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| que estos cuenten con ;

’ todos los glementos é
Iadministrativos financieros

, y técnicos.

| Porcentaje de integradon | El objetivo busca verificar
{ del oxpedients de obras [ gue Iz integracion de los
| adjudicadas con relacion a | expedientes unitarios de
| los requisitos y procesos de | obras, estén debidamente
j adjudicacion. sustentados con base en los
procesos de adjudicacion de
‘ las obras a los contratistas, y
E gue estos cuenten con
I
|

Indicador

todos los elementos
| administrativos financieros
y técnicos.
Mecanismo 1
INDICADORES
CONCEPTO i INDICADORES ; OBSERVACION
Objetivo | Poblacién beneficiada de | E! objetive principal es

] obras publicas ejecutadas | medir el impacto social de
a por el H. Ayuniamiento de | [as obras publicas realizadas,
| SOLEDAD DEDOBIADO,Ver. |a efectos de lograr
Para medir el impacto social | beneficiar a la mayor
cantidad de poblacidon con
i algiin tipo de obra publica
E | beneficiada de manera
| directa y con incidencia
| indirecta.
|
!
i

Porceniaje de poblacion |El objetivo principal es
beneficiada con respecto @ | medir €l impacto social de
i Ia totalidad de poblacién por i las obras piblicas realizadas,
‘ comunidad rural y/ourbana |2 efectos de lograr

|pam identificar &l impacto | beneficlar a la mayor
| social. { cantidad de poblacidn con

! algin tipo de obra publica
I beneficiada de manera
, direcia y con incidencia
| indirecta.

Indicador

Mecanismo 2
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Los mecanismos de los anteriores indicadores serén aplicados de manera general a todos y
cada uno de los Fondos Federales operados en el Municigio, mismos que de manera general se

mencionan:

L SE TRANSEORMA Y AVANZA

1. Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF)

2. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF}

3. Participaciones Federales

4. Otros requeridos

El mecanismo anterior serd utilizado para la informacidn financiera y el desarrollo social del
Municipio, de tal suerte qgue se logre medir la efectividad en la aplicacién de los recursos
publicos en beneficio de la ciudadania.

FORMULAS: Lz aplicacién de la formula sera de manera directa a través de una divisidn, el
resultado en decimales sera multiplicado por cien (100) para obtener el porcentaje en enteros
y decimales.

NUMERADOR: Sera la poblacién beneficiada.
DENOMINADOR: Sera el total de la poblacidn.

EL RESULTADQ: Serz el porcentaje de poblacidon beneficiada con respecto al total de la
poblacion de cada comunidad.

EJEMPLO:
Poblacién Beneficiada 1500 = (0.2307692 x100=23.07%
Total, de Poblacion 6500

El resultado de 23.07 % refleja el impacto directo de Ia poblacién que se vio beneficiada con
una obra publica en particular, asi también servird para planear de manera futura el desarrollo
de la comunidad en otros rubros viables para favorecer a la mayor cantidad de la poblacion.

PROYECCION
Se estima obtener un méaximo de dos indicadores por area, de las cuales de las mas relevantes

se podran disefiar hasta tres 0 mas indicadores, dependiendo de la importancia de cada una de
ellas.

Si bien es cierto los indicadores son una excelente herramienta de evaluacidn, esta Contraloria
Municipal se apoyarad ademas de las Auditorias Financieras, Técnicas a la Obra Publica, y en
casos especificos de Auditoria de Legalidad.

Calie Migue! Zuritz #103 Zona Centro

C P 84240 Soledad de Doblado, Veracruz
Tel 285972 0843
www.soledaddedoblado.mx

<

¢



b

73 [ Soledad de Dobiado T TT— 1 SOLEDAD
=4 Croliemo Muicpd DE SOLEDAD DE DOBLADO, VERACRIZ DEIGNACIO DE LA LLave R OE DOBLADO
e CUATRIENI 2027 - 303 SE TRANSFORMA Y AVANZA
Asi también se llevaran a cabo revisiones generales a temas o rubros especificos con la finalidad
de obtener una evaluacién general a Ia operacién y desempefio de las dreas, los resultados ‘ :

obtenidos de las Auditorias se integraran con observadiones, recomendaciones y seguimientos
a los resultados obtenidos, por tanto, se podra obtener una evaluacién mas generalizada a la
Gestion Publica Municipal.

Se espera obtener un resultado favorable para la Gestién y toma de decisiones relevantes para
las autoridades municipales, asi como para evaluar las politicas publicas y lograr una
programacion mas efectiva de los recursos publicos.

DIRECCIONES INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLEDAD DE DOBLADO, VERACRUZ

Direccidon de Comunicacién Social
Direccidn de Asuntos luridicos
Direccidn de Informaética
Direccion de Turismo
Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Econdmico
Direccidn del Dif Municipal
Direccion de Proteccion Civil
Direccidn de Servicios Generales
Direccién de Catastro

. Direccién de Ingresos

. Direccién de Comercio

. Direccién de Limpia Publica

. Direccidn de Alumbrado Publico

. Direccién de Educacién

. Direccién de Casa de Cultura

. Direccidn de Parques y Jardines

. Direccién de Comision Municipal del Deporte

. Direccién de Fomento Agropecuario

. Direccidén de Policia Municipal

. Tesoreria Municipal

. Unidad de Transparencia

. Secretaria del H. Ayuntamiento

. Oficialia Mayor

. Contraloria Municipal

© 0N DU W
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Para la determinacién de las evaluaciones, se dara prioridad a las direcciones y areas de
relevancia financiera y sociales, a efectos de medir la incidencia social de los programas y obras

publicas.
PROGRAMACION
DIRECCION ENE =8 [mer [amm Jway Jam Jme Jaso [s=2 Joo [wov o
EDUCACION | X | i l : .
OBRAS PUBLICAS | x x | | ] | | ]
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T T T

~vyerToe ] | 1 ] T f T T
COMERCO | x | x | | | { | J i 3 |
TRANSPARENCIA | X | X | x | ! { | . | | {
TESORERIA  x | x | x |} | i | i | | |
NOTA: Ei resto de Ias dreas incluyendo esss, seran evaluadas = evis de suditorfas y revisionss generales para medir su

desempefio

Se implementaran evaluaciones externas previo sondeo con instituciones educativas
reconocidas a nivel estatal, de tal suerte que, una opinidn externa favorezca el desarrollo
institucional de manera objetiva.

Las evaluaciones tendran al menos los siguientes elementos:

Nombre de Ia Evaluacion

Fecha de inicio de [a Evaluacién

Fecha de Término de la Evaluacion

Objetivo General de la Evaluacion

Objetivos Especificos de la Evaluacion

Metodologia de la Evaluacion

Instrumentos de recoleccion de Informacidn, Cuestionarios, Entrevistas, Formatos
Técnicas utilizadas

Conclusiones de la Evaluacion

Resultados Finales

VVVVVVVYYVY

Finalmente, las actividades de evaluacidn se desarrollaran en cada uno de los Fondos Federales
que ameritan un seguimiento por parte de la Federacidn y el Municipio.

En esta primera edicidn se trata de sentar las bases para la cultura de la evaluacidon municipal,
asi también se espera lograr los resultados deseados, sin duda, en esta primera edicién
requerira de ajustes y mejoras para lograr plasmar un resultado eficiente, por lo que las
observaciones a este documento que los interesados puedan realizar serén consideradas para
las ediciones futuras.

ATENTAMENTE
SOLEDAD DE DOBLADO, VER./A 31 DEM

L. D. zaIDK @UETZAL] Y GODIPS WA
TITULAR DEL ORGANO|DE CO 1
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